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INLEDNING

Kategoriplan vard och omsorg’ ligger till grund for samtliga upphandlingar inom
kategorin vird och omsorg. Kategoriplanens 6vergripande mal och végval
genomsyrar upphandlingsstrategin. Kategoriplanen kommer dven att vara styrande
vid utformningen av upphandlingsdokumenten.

Bakgrund och uppdrag

Upphandlingen avser skyddat boende for personer som behover skydd och stod fran
att fortsatt utsittas for hot, vald, hedersrelaterat vald eller andra dvergrepp i en néra
relation i en akut, ibland livshotande situation.

Nuvarande avtal 16per ut den 16 augusti 2027.

I upphandlingen deltar d&ven Botkyrka kommun, Haninge kommun, Nykvarns
kommun, Nyndshamns kommun och Tyresé kommun.

Syfte och mal

Syftet: Sékerstélla att Huddinge kommun kan tillgodose behovet av skyddat boende
hos extern part, till en rimlig kostnad i forhéllande till god kvalitet.

Projektmal: Nya giltiga avtal med avtalsstart den 17 augusti 2027.
Effektmal: Vélfungerande avtal och sdkerstilld kvalitet 1 utférandet av tjdnsten.

Malgrupp och 6vriga intressenter
Malgrupp:

e Personer som behdver skydd och stdd fran att fortsatt utsittas for hot, véld,
hedersrelaterat véld eller andra 6vergrepp 1 en néra relation 1 en akut, ibland
livshotande situation.

Intressenter:
o Kommunstyrelsens arbetsutskott
e Leverantorer pa marknaden
e Medarbetare inom Socialforvaltningen

e Ovriga kommuner som deltar i upphandlingen

Forutsattningar och avgransningar

Sdkerhet och sekretess

Da sédkerhetsaspekten dr betydande kommer vissa uppgifter, s som adress till
boendet, inte begéras in med anbuden.

Barnperspektivet

Barnkonventionens principer ska beaktas vid utformning av krav och uppfoljning av
avtalet. Kvalitetskrav pé leverantoren bland annat avseende bemotande, sikerhet och
trygghet kommer att stéllas.

! https://www.huddinge.se/globalassets/huddinge.se/ _gemensamma/styrdokument-
overgripande/plan/kategoriplan/kategoriplan-for-vard-och-omsorg.pdf
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Avgrdnsningar

Upphandlingen omfattar inte skyddat boende kopplat till avhopparverksamhet.

ANALYS

Nuldges- och behovsanalys

Nulédges- och behovsanalys har genomforts av referensgruppen for att analysera
verksamhetens framtida behov utifran nuvarande arbetssitt och behov, avvikelser i
nuvarande ramavtal, samlade erfarenheter fran nuvarande ramavtalsperiod.

Nuvarande ramavtal har i stort fungerat bra.

Huddinge kommuns berdknade avtalsvérde for avtalsperioden, fyra (4) ar, ar cirka 25
MSEK. Denna siffra bygger pé uppskattningar vad géller framtida kop sé
omfattningen kan komma att variera bade uppat och nedét under avtalsperioden.

Det dr av stor vikt att ha ramavtalsleverantorer spridda 6ver hela landet da
klienternas behov kan kriva att insatsen méste ske i annat lin alternativt pa hemlig
ort.

Utifrdn genomford behovsanalys och verksamhetens behov kommer upphandlingen
att omfatta skyddade boenden inom nedan avtalsomraden:

e Vald i néra relation vuxna

e Prostitution och ménniskohandel for sexuella &ndamal
e Aldre (6ver 65 ar)

¢ Funktionsnedsittning

e Skadligt bruk och beroende

e Hedersrelaterat vald och fortryck

e Vald i samkdnade relationer

e Nationella minoriteter

Marknads- och omvarldsanalys
Tillgang

Marknaden bedoms besta av ett tillrdckligt antal leverantdrer for att mojliggdra en
god konkurrens 1 upphandlingen, &ven om inforandet av tillstdndsplikt kan ha
medfort en viss marknadskonsolidering.

Dialog med marknaden

Request for information (RFI) har genomforts i syfte att undersdka marknaden och
fa tillgéng till information i forberedelserna.

Extern remiss av upphandlingsdokumenten kommer att genomforas i syfte att
sakerstélla ett tydligt och proportionerligt upphandlingsdokument.

Dialog kommer att foras med intresseorganisationer inom omradet.

Sarskild inbjudan att delta i1 dialog under upphandlingen kommer att skickas till
idéburna organisationer inom omradet i syfte att stimulera dessa att [dmna anbud.

Tillstandspliktig verksamhet
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Fran och med den 1 april 2024 krévs tillstind fran Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) for privata aktorer som yrkesmassigt bedriver skyddat boende.
Tillstandsplikten beslutades av riksdagen den 15 februari 2024. Samtidigt fattades
beslut om flera nya bestimmelser som ska stérka barnrittsperspektivet, bland annat
genom Okad ritt till skolgang och mdjlighet till hilsoundersokning.

Vilfirdsbrottslighet

Enligt Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) finns det indikationer pa att
vélfardsbrottslighet och oseridsa leverantorer forekommer inom skyddat boende.

Regeringen har gett Inspektionen for vard och omsorg (IVO) i1 uppdrag att under
perioden 2024-2026 intensifiera sitt arbete med att identifiera och férhindra
missbruk av vélfardssystemet. For att ytterligare intensifiera arbetet med att
motverka vélfardsbrottslighet satsar regeringen ca 430 miljoner kronor mellan aren
2026-2028.

Utifrdn ovan redovisade forhdllanden kommer socialférvaltningen,
upphandlingssektionen och trygghet- och sédkerhetssektionen samverka i arbetet mot
vélfardskriminalitet. Kommunen samverkar ocksa efter behov med andra aktorer sa
som lokalpolis och IVO.

Hallbarhetsaspekter

Hallbarhetsaspekter som framst bedoms aktuella for upphandlingen ar kopplade till
social hallbarhet, arbetsvillkor och miljé.

Krav pa arbetsrittsliga villkor kommer att stillas gillande de yrkesgrupper som
beddms vara relevanta. Krav pé arbetstid, 16n och semester som baseras pa ett
relevant, for tjdnsten, kollektivavtal kommer att stéllas 1 upphandlingen for att bidra
till skédliga arbetsvillkor.

Krav pé systematiskt arbetsmiljoarbete ska stillas for att bidra till god arbetsmiljo
for personal inom verksamheten.

Miljokrav kommer att stéllas i syfte att bidra till Huddinge kommuns miljoprogram
och minska verksamheternas miljo- och klimatpaverkan. For denna verksamhet ar
det energieffektivisering, hallbar resursanvandning samt giftfria miljoer for barn,
exempelvis genom krav kopplade till CE-mérkta leksaker och rutiner {for att minska
exponering for skadliga kemikalier som bedomts aktuella.

Maijligheter och risker
Mojligheter:

o Kuvalitet vid tjinstens utforande: Sékerstélla att de leverantorer som tilldelas
avtal har ratt kompetens och erfarenhet.

e Minskad risk for valfardsfusk: forhandskontroller och I6pande uppfoljning
bidrar till 6kad kontroll av utforare.

e (Okad avtalstrohet genom tydligt definierade anbudsomraden utifrén
nuvarande behov.

e Samordnad upphandling samt uppf6ljning av avtal mojliggdr
resursbesparingar.

Risker och atgérder:
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e Hog sekretessniva

Atgiird: Dataskyddsombud, kommunjurist, trygghet- och siikerhetssektionen
samt IT- och digitaliseringssektionen involveras i upphandlingsarbetet.

e Okade dygnspriser med anledning av firre utfrare p4 marknaden i och med
tillstdndsplikten.

Atgiird: Okad konkurrens genom dialog med marknaden for att stimulera
utforare att lamna anbud.

e Risk att avtal tilldelas oseridsa leverantorer, vilket kan leda till
valfardsbrott, felaktiga utbetalningar, bristande kvalitet 1 utférandet samt
felaktigt nyttjande av kommunens resurser.

Atgérd: Upphandlingen kommer att innehalla krav och kontroller kopplade
till leverantorens lamplighet, ekonomiska stillning och eventuella
uteslutningsgrunder enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU).

Metodval

Upphandlingsférfarande: Upphandlingen genomfors enligt 19 kapitlet i Lag
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).

Avtalstid: Avtalet géller i tva (2) &r med mojlighet till forlangning med ett (1) plus
ett (1) ar.

Utvérderingsmodell: Mot bakgrund av verksamhetens karaktidr samt de omfattande
kvalitetskrav som foljer av lagstiftning, tillstandsplikt fran Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) och krav pa dokumenterad kompetens och erfarenhet, bedéms de
kvalificeringskrav och obligatoriska krav som stélls i upphandlingen sédkerstélla att
samtliga leverantdrer uppnar den kvalitetsnivd som kommunen efterfragar. Mot
denna bakgrund beddms utvérdering pa pris vara dndamalsenlig och forenlig med
god affarsméssighet, samtidigt som den efterfragade kvaliteten sidkerstills genom
upphandlingens kravstéllning.

Avropsmetod: Avrop fran ramavtalet sker via en fordelningsnyckel som utgér fran
individens specifika behov.

Aktivitets- och tidplan

Beslut om strategi: 18 november 2026
Annonsering: februari 2027
Tilldelning: maj 2027

Avtalsstart: 17 augusti 2027
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